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SO, /2019/TTr-PHDBCD-TCC Hao Néi, ngdy thdng nam 2019
TO TRINH
(V/v: Trién khai chwong trinh hop tac toan dién voi Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam va
Cong ty Co phan Chirng khoan Ky thuong)
Kinh trinh: Pai Hoi Péng C6 Pong (“PHPCP”) Cong Ty C6 Phin Quin
Ly Quy Ky Thwong (“Céng Ty”)
- Can cir Ludt Chitng khodn sé 70/2006/QHI1 ngay 29/6/2006 va cdc van ban sira doi, bo
sung; ’
- Can cir Ludt Doanh nghiép so6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, va
- Can cw Diéu 1¢ hién hanh cua Cong Ty,

L. Thure té hoat dong kinh doanh chirng chi quy tai TCC

Hién nay TCC dang quan 1y 3 quy mé gdm Quy Dau tu Trai phiéu Techcom (TCBF), Quy
DPau Tu C6 phiéu Techcom (TCEF) va Quy Pau tu Trai phiéu Linh Hoat Techcom (TCFF),
trong d6, quy mo dau tu cia timg quy nhu sau:

Ngay 20/8/2019 TCBF TCEF TCFF

Quy md quy 13,375 ty 145 ty 52ty

Trong d6, Quy TCBF hién nay 1 quy noi dia c6 quy mé 16n nhat thi truong Viét Nam, véi toc
do tang trudng tai san quy ky vong trén 8%/nam.

Téc do tang trudng quy mé cac quy ciia TCC hién dang & mic trung binh 1,000 ty/thang va sb
lugng khach hang maéi dat ~1,400 khach hang/thang.

Hién nay, phan 16n khach hang dau tu chimg chi quy do TCC quan Iy dong thoi 1a khach hang
cua Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank/TCB).

Do vy, nham day manh thu hut khach hang va ting quy mé quy, TCC du kién hop tac véi
Techcombank trong viéc nang cao trai nghiém khach hang va gia tang loi ich khach hang, bao
gom:

- Xay dyng hé thong két ni giita TCC, Techcombank va dai 1y phan phdi ciia TCC 1a Cong
ty C6 phan chiig khoan K§ Thuong (TCBS) nham gia ting trai nghiém sir dung san phim
cua TCC;

- Cung cip céc giai phap tron goi cho khach khang (CVP) gém céc san pham, dich vu hop
tac cing TCB va TCBS, bao gdbm nhung khong gi6i han boi chinh sach gia, dich vu sau
béan di kém, chuong trinh ban combo, cac chuong trinh khuyén mai (nhu chuong trinh hoan
tién, chuong trinh ting tién/phiéu qua ting/qua tang 1a hién vat ...) cho khach hang mua
san pham ctia TCC va cac d6i tac ma TCC c6 quan hé hop tic, nham dép Gmg tron ven nhu
cau khach hang va mang lai trai nghiém t6t nhat t6i da cho khach hang.

11 Noi dung chwong trinh hop tac dé xuit

Can ctr Khoan 2, Piéu 51, Piéu 18 cong ty vé Hop déng, giao dich phai dugc Dai hoi déng co
dong chap thuan 14 giao dich vé6i c6 dong sd hiru trén 10% von cb phan va ngudi c6 lién quan
clia c6 déng néu trén co gia tri 1én hon 20% tong gia tri tai san doanh nghiép.



Pong thoi, theo Quy ché tai chinh Cong ty, Dai hoi dong ¢ dong dugc phé duyét chi phi 18
tan, khanh tiét, tuyén truyén, quang céo, tiép thi, khuyén mai, giao dich, ddi ngoai, chi phi hoi
nghi, chi phi mua ngoai khac dé phuc vu hoat dong tai cong ty vuot qua 5% von diéu 1é cong

ty.

Céan cu cac quy dinh néu trén, dé thuc hién ké hoach hop tac toan dién nhu da trinh bay & phﬁn
I, TCC kinh trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét thong qua Chién luge hop tac toan dién véi
cac dbi tac cua TCC nhu sau:

=  Hop tac vdi Techcombank trong cac linh vuc sau:

Chia sé thong tin vé dit liéu khach hang nham hiéu rd hanh vi, nhu cau cua khach hang
dé nang cao chat luong phuc vu khach hang; va/hodc dé cung cap giai phép tron goi
cho khach hang trong chinh sach gia 11en két nhiéu san pham, cac chuong trinh ban
combo, chuong trinh khuyén mai .

Phéi hop trién khai cac chuong trinh kinh doanh/san pham dé thiic ddy ban hang, gitr
chan khach hang;

Phéi hop cung cip céac giai phap tron goi cho khach khang (CVP - Customer value
proposition) gom céc san pham, dich vu hop tac cing TCB va TCBS, bao gdm nhung
khong gidi han bdi chinh sach gia, dich vu sau ban di kém, chuong trinh ban combo,
céc chuong trinh khuyén mai cho khach hang, bao gom nhung khong gidi han béi cac
khuyén mai vé hoan tién, ting tién/phiéu qua ting/qua tang 1 hién vat. ..

=  Hop tac v6i TCBS trong vigc:

Xay dyng hé théng nham thu thap thong tin, cung cap san pham va dich vy nham hd
trg khach hang khi lién thQng nhicéu san pham/dich vu cua TCB, TCC, TCBS va/hoéc
giao dich thuén ti¢én hon d€ nang cao trai nghi€ém khach hang;

Trién khai hop tac trong cong tac thu, chi h¢ gitta 2 bén v6i KH nham thuc hién cac
chuong trinh kinh doanh/san pham cta TCC

= Uy quyén cho Chu tich Hoi dong quan trj TCC thuc hién céc noi dung sau:

Phé duyét chi tiét cac chuwong trinh hop tac v6i TCB va TCBS;

Ky két cac vin ban, thoa thun, hop dong, thong bao véi TCB, TCBS, khach hang va
cac bén lién quan khac lién quan dén cac chuong trinh/san pham hgp tac néu trén;
Quyét dinh chi tiét ndi dung chwong trinh/goi san pham do TCC cung cép, cac mirc
chi tra/dong gop cua TCC danh cho khach hang trong cac chuong trinh hop tac néu
trén.

Tran trong kinh trinh!
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