CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY K¥ THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TECHCOMCAPITAL €9 Dic 13p - Ty do - Hanh phic

86:..441..../2019/NQ-DPHPCD-TCC Ha Ngi, ngay (F théng M ndim 2019

NGH] QUYET PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THUONG

Cén cik Ludt Doanh nghigp s6 68/2014/QH13 dige Quéc hi thong qua ngay 26 thing 11
ndm 2014;

Cén cir Ludt Chimg khodn sé 70/2006/QH11 dugc Qudc héi thdng qua ngay 29 thang 6 ndm
2006 (dugc sira dbi, b6 sung tai timg thoi diém) cimg céc vin ban hudng dén thi hinh Lugt
Chung khodn;

Céin cik Diéu I¢ Céng ty C6 phdn Quén Iy Qup Ky thuong (“Céng Ty” hode “TCC*);
Céin cit Bién ban kiém phiéu cdc phiéu Idy ¥ kién c6 déng sé .240.../2019/BBKP-PHDC.
TCC ngay (T thang 44 ndm 2019 cia Céng Ty vé viéc Trién khai chuwong trinh hop tdc to
dign voi Ngdn hang TMCP Ky thuong Viét Nam va Céng ty C6 phdn Chimg khodn
thuong.

QUYET NGHI:

Di¢u 1. Chdp thujn/ddng y/phé duyét hop téc véi Ngin hang TMCP K§ thwong Viét Nam

%
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13.

1.4,

(“Techcombank” hodc “TCB”) trong viéc:

Chia sé thong tin v& dit liéu khéch hang nhiim hiu rd hanh vi, nhu ciu cia khich hang dé

ning cao chét lugng phuc vu khich hang; vivhoic & cung cép giai phép tron géi cho khich

héng trong chinh sich gi4 lién két nhiéu sin phim, céc chuong trinh ban combo, chuong

trinh khuyén mai .. ol

Phi hop trién khai céc chuong trinh kinh doanh/sin phim & thic d4y bén hang, gifr chin

khéch hang;

Phéi hep cung cip cdc giai phép tron géi cho khéch khang (CVP - Customer value

proposition) gdm céc sin phém, dich vy hop téc cing TCB va TCBS, bao gbm nhumg

khong gi6i han bdi chinh sch gis, djch vu sau ban di kém, chuong trinh ban combo, cic

chwong trinh khuyén mai cho khach hang, bao gbm nhung khéng gi6i han bdi cic khuyén

mai vé hodn tién, ting tién/phiéu qua ting/qua ting 12 hién vit...

Uy quyén cho Hbi dbng quan tri thyre hién céc cong viée:

- Phé duyjt chi tiét céc chuong trinh hop tic véi TCB;

- Ky két céc vin ban, thoa thuin, hop ddng, théng bdo véi TCB, khéch hang va céc bén
lién quan khéc lién quan dén céc chuong trinh/sén phdm hop tac néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/géi san phim do TCC cung cép, céc mic chi
trd/déng gbp ciia TCC danh cho khéach hang trong céc chuong trinh hop t4c néu trén.




Piéu 2. Chip thuin/ddng y/phé duyét hep téc véi Cong ty C phdn Chirng khodn K§ thweng
(“TCBS”) trong viéc:

a)  Xay dung hé théng nhim thu thap théng tin, cung cip sin phim va dich vu nhim hd trg
khach hang khi lién thong nhiu san phdm/dich vy ciia TCB, TCC, TCBS vi/hoic giao
dich thuan tién hon d& ning cao trai nghiém khéch hang;

b)  Trién khai hop téc trong cdng tic thu, chi ho giita 2 bén véi khach hang nhim thye hién
céc chuong trinh kinh doanh/san phim ciia TCC;

c) Uy quyén cho Héi ddng quan trj thyue hién céc cong viée:

- Phé duyét chi tiét céc chuong trinh hgp téc vdi TCBS;

- Ky két cAc vin ban, thoa thuén, hop dong, thong bio véi TCBS, khach hang v céc bén
lién quan khéc lién quan dén céc chwong trinh/san phdm hop tac néu trén;
- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/géi san phdm do TCC cung cip, cée mire chi
tra/doéng gbp cua TCC danh cho khach hang trong cdc chuong trinh hgp tic néu trén.
Pitu 3: Hidu lyc va thi hanh

3.1,  Nghi quyet ndy nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
3.2.  Toan thé cb dong, HDQT, Téng Gi4m dbc vi c4c phong ban, c4 nhan ¢ lién quan thi '. -
Céng Ty chju tréch nhiém thi hinh Nghj quyét niy./.
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CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY K¥Y THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TECHCOMCAPITAL €9 Bjc Idp - Ty do - Hanh phiic

86:..4.40../2019/BBKP-DPHDCD-TCC Ha Ngi, ngay (+thdng A1 ndm 2019

BIEN BAN KIEM PHIEU CAC PHIEU LAY Y KIEN CO DONG BANG VAN BAN CUA
CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY K¥Y THUONG

(V/v: Trién khai chuong trinh hop tdc toan dign voi Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam va
Céng ty C6 phdn Chiing khodn Ky thirong)

I Thong tin cong ty

Tén Cong Ty: CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY K¥ THUONG (“Céng Ty”
hogc “TCC™)
Try s& chinh: Téng 10, Tda nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Néi

Gidy phép thanh ldp vi 57/GP-UBCK do Uy ban Chirng kho4n Nha nudce cip ngay 30/01/2019
hoat d6ng sb:

II. Muc dich v cdc vin dé ¢in lﬁy ¥ kién
L Muc dich ldy § kién

Hoi ddng quan trj Céng Ty da giri céc phiéu l4y ¥ kién cho céc cd déng nhdm 4y y kién cac
cb déng dé thong qua nghj quyét cua Dai héi déng cb dong v& vige phé duyat Trién khai chwong
trinh hop téc toan dién v6i Ngan hing TMCP K§ thuong Viét Nam (“Techcombank” hojc “TCB”)
va Cong ty C phén Ching khoén K§ thuong (“TCBS™).

2 Cdc vin & cin Idy y kién:

21. Véndél: Chdp thudn/ddng y/phé duyét hop tic véi Techcombank trong viée:

8)  Chia sé thong tin vé dir li¢u khéch hang nhim hiéu 6 hinh vi, nhu cdu ctia khéch hang dé
nang cao chit luong phuc vy khich hang; vi/hojc ¢ cung cép giai phép tron gbi cho khach
hang trong chinh sich gié lién két nhidu san phim, céc chuong trinh ban combo, chuong
trinh khuyén mai .....;

b)  Phéi hop trién khai céc chuong trinh kinh doanh/sin phdm ¢ thiic ddy bén hang, gift chan
khéch hang;

c) Phéi hop cung cdp céc gidi phap tron géi cho khich khang (CVP - Customer value
proposition) gém céc san phim, dich vy hop tdc cing TCB va TCBS, bao gbm nhung
khéng giéi han béi chinh sich gid, dich vy sau ban di kém, chuong trinh ban combo, céc
chwong trinh khuyén mai cho khach hing, bao gbm nhung khéng giéi han béi céc khuyén
mai vé hoan tién, ting tién/phiéu qua ting/qua ting 13 hién vit...

d) Uy quyén cho Hai ddng quén trj thue hién céc cbng viée:

- Phé duyét chi tiét cac churong trinh hop tac véi TCB;



- Ky két céc vin ban, thoéa thudn, hgp ddng, thong béo véi TCB, khéch hang va cdc bén
lién quan khac lién quan dén céc chwong trinh/sin phim hop téc néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/géi san phdm do TCC cung cép, che muc chi
tra/déng gép ctia TCC danh cho khéch hang trong cdc chuong trinh hep tdc néu trén.

2.2.  Véndé 2: Chdp thudn/dong y/phé duyét hop tdc véi TCBS trong viéc:

a)  Xay dung hé théng nhim thu thip théng tin, cung cép sin phim va dich vy nhim hd trg
khach hang khi lién thong phidu san phém/dich vu ciia TCB, TCC, TCBS va/hoic giao dich
thuén tién hon dé ning cao trai nghiém khach hang;

b) Trién khai hop téc trong cong téc thu, chi hd gilta 2 bén vé&i khéch hang nhim thyc hién cac
chuong trinh kinh doanh/san phdm ciia TCC;

c) Uy quyén cho Hji ddng quén trj thuc hién céc cong viée:
- Phé duyét chi tiét c4c chuong trinh hop téc véi TCBS;

- Ky két c4c vin ban, thoa thudn, hop ddng, thong béo véi TCBS, khach hang va cée bén
lién quan khéc lién quan dén cdc chuong trinh/sin phdm hop tic néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/géi san phdm do TCC cung cip, cc mirc chi
trd/d6ng gbp cia TCC danh cho khich hang trong céc chuong trinh hop téc néu trén.

II.  Két qua kiém phiéu
Két qua kidm phiéu céc phiéu 1dy ¥ kién cd dong nhu sau:

Két qua kiém phiéu Tdng s6 phiéu
Téng s6 phiéu biéu quyét gir di 4.494.382
Téng s6 phiéu bidu quyét thu vé 4.494.382
$6 phiéu bidu quyét hop 18 4.494.382
$6 phiéu biéu quyét khoéng hop 1& 00
Téng sé | Tongsd
Céc vin @2 liy ¥ kién Téngsé | phicu phiéu
phiéu tdn | khéng | khongcé ¥
thanh tain | kién/khéng
thanh | giri ¥ kién
Vin dé 1 4494382 | 00 00

Trong do:

v Tbng sb cac cb dong tham gia bidu quyét gdm 05 cb déong: (i) cb ddng td chirc: Ngin hang
TMCP K§ Thuong Viét Nam; (ii) cd dong c4 nhin: Ba Trin Thi Thu Trang; (iii) cb dong ca
nhén: Pham Diéu Linh; (iv) ¢ ddng c4 nhin: Ong Nguyén Xuin Minh va (v) cb déng c4
nhén: Ba Nguyé&n Thj Thu Hién.

v Tbng sb phiéu tham gia biéu quyét: 4.494.382 phiéu

v Phuong thirc giri bidu quyét: giri trye tiép cho Céng Ty.




Vén dd2 20 00 00

Trong do:
v Tong sb cdc cd dong tham gia bidu quyét gdm 02 cd déng: (i) cb déng c4 nhan: Ba Trin Thj

Thu Trang v (ii) ¢b d6ng cé nhan: Pham Diéu Linh.

v Tdng sb phifu tham gia bidu quyét: 20 phiéu
v" Phuong thitc giri biéu quyét: giri tryc tiép cho Céng Ty.

IV,

Cic vén @& 33 dugc théng qua

Cin ctr két qua kiém phiéu néu trén, cc nghj quyét sau da duge théng qua:

1. Chip thu@n/dong y/phé duyét hgp tic véi Techcombank trong viéc:

a)

b)

d)

Chia sé théng tin vé dit liéu khéch hang nhdm hiéu rd hanh vi, nhu cdu cia khéch hang ¢é

nang cao chét lwgng phuc vu khich hang; vi/hodc @ cung cip giai phép tron gbi cho khéch

hang trong chinh sich gi4 lién két nhidu san phém, cic chuong trinh bén combo, chuong

trinh khuyén mai .....;

Phéi hop trién khai cic chuong trinh kinh doanh/san phim d8 thic ddy bén hang, gir chan

khéch hang;

Phdi hop cung cip cdc gidi phép tron géi cho khach khing (CVP - Customer value

proposition) gdm céc san phém, dich vy hgp tic cing TCB va TCBS, bao gém nhung

khong gidi han boi chinh sich gid, dich vy sau ban di kém, chuwong trinh ban combo, cac

chuong trinh khuyén mai cho khéch hang, bao gdm nhung khéng giéi han béi cic khuyén

mai v& hoan tién, tang tién/phiéu qua ting/qua ting 14 hién vat...

Uy quyén cho Héi ddng quan trj thyuc hién céc cong viée:

- Phé duyét chi tiét cic chuong trinh hop tic véi TCB;

- Ky két cic van ban, thoa thufn, hop ddng, théng béo véi TCB, khach hang va c4c bén
lién quan khéc lién quan dén céc chuong trinh/sén phidm hop téc néu trén;

- Quyét dinh chi tiét n6i dung chwong trinh/g6i san phim do TCC cung cép, cdc mirc chi
tra/dong gop ctia TCC danh cho khich hang trong cic chuong trinh hop tic néu trén.

Chdp thu@n/ding y/phé duyét hop téc véi TCBS trong vige:

Xay dyng hé thong nhim thu thip thong tin, cung cdp sin phdm vi dich vu nhim hd trg
khach hang khi lién théng nhiéu san phim/dich vu ciia TCB, TCC, TCBS vi/hoic giao dich
thudn tién hon d& nang cao trai nghiém khéch hang;

Trién khai hop téc trong cong téc thu, chi hd gilta 2 bén véi khach hang nhim thyc hién cdc
chwong trinh kinh doanh/sén phim ciia TCC;

Uy quyén cho Hji ddng quén trj thyc hién cac cdng vigc:

- Phé duyét chi tiét cic chuong trinh hop tac véi TCBS;

- Ky két cac vin ban, théa thuin, hop ddng, thong béo véi TCBS, khach hang va céc bén
lién quan kh4c lién quan dén céc chuong trinh/san phédm hop tic néu trén;
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- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/gbi san phdm do TCC cung cép, cdc muc chi
tré/d6ng gép ciia TCC danh cho khéch hang trong cdc chuong trinh hop tac néu trén.
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