CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TECHCOMCAPITAL €9 Doc lap - Ty do - Hanh phiic

S&ieen. /2019/BBKP-DHDPCD-TCC Ha Ngi, ngay  thang  ndm 2019
DU THAO BIEN BAN KIEM PHIEU CAC PHIEU LAY Y KIEN CO PONG BANG
; VAN BAN CUA CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THUONG
(V/v: Trién khai chwong trinh hop tc toan dién véi Ngdn hang TMCP Ky thuong Viét
Nam va Céng ty Cé phan Chitng khodn Ky thwong)
L. Thoéng tin cong ty
Tén Cong Ty: CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THUONG (“Cong Ty”
hoac “TCC”)
Tru s& chinh: Tﬁng 10, Toa nha Techcombank, 191 Ba Tri€¢u, Hai Ba Trung, Ha Noi

Gidy phép thanh lap va

57/GP-UBCK do Uy ban Ching khoan Nha nuéc cap ngay 30/01/2019

hoat dong $6:

II.
1.

Muc dich va cac van dé can lay y kién

Muc dich ldy y kién

Hoi dong quan tri Cong Ty da gui cac phiéu lay y kién cho cc c6 dong nhiam lay ¥ kién

cac co dong dé thong qua nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong vé viéc phé duyét Trién khai
chuong trinh hop tac toan dién véi Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam (“Techcombank”
hoic “TCB”) va Cong ty C6 phan Chimg khoan K§ thuong (“TCBS”).

2.
2.1.

a)

b)

d)

Cic vin dé can ldy y kién:
Vin dé 1: Chdp thudn/dong y/phé duyét hop tac véi Techcombank trong viéc:

Chia sé thong tin vé dif liéu khach hang nham hiéu rd hanh vi, nhu ciu cua khach hang dé
nang cao chit lwong phuc vu khach hang; va/hoic dé cung cap giai phap tron goi cho
khach hang trong chinh sach gia lién két nhiéu san pham, cac chuong trinh ban combo,
chuong trinh khuyén mai .....;

Phéi hop trién khai cac chuong trinh kinh doanh/san pham dé thic ddy ban hang, giir
chan khach hang;

Phdi hop cung cap cac giai phap tron goi cho khach khang (CVP - Customer value
proposition) gém cac san pham, dich vu hop tac cing TCB va TCBS, bao gdm nhung
khong gidi han bdi chinh sach gia, dich vu sau ban di kém, chuong trinh ban combo, cac
chuong trinh khuyén mai cho khach hang, bao gdbm nhung khong gi6i han béi cac
khuyén mai vé hoan tién, ting tién/phiéu qua ting/qua ting 14 hién vat...

Uy quyén cho Hoi dong quan tri thuc hién cac cong viéc:

- Phé duyét chi tiét cac chuong trinh hop tac v6i TCB;



- Ky két cac van ban, thoa thuan, hgp dong, thong bao v6i TCB, khach hang va cic bén
lién quan khac lién quan dén cac chuong trinh/san phiam hop tac néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/g6i san pham do TCC cung cip, cac mirc
chi tra/dong gop ctia TCC danh cho khach hang trong cac chuong trinh hop tac néu

trén.

2.2, Van dé 2: Chap thudn/dong y/phé duyét hop tac véi TCBS trong viéc:

a) Xay dyung hé théng nham thu thap thong tin, cung cip san pham va dich vu nham hd trg
khach hang khi lién théng nhiéu san pham/dich vu cia TCB, TCC, TCBS va/hodc giao
dich thuan tién hon dé nang cao trai nghi€ém khach hang;

b) Trién khai hop téc trong cong tac thu, chi ho giita 2 bén véi khach hang nham thuc hién

céc chuong trinh kinh doanh/san pham cua TCC;

c) Uy quyén cho Hoi dong quan tri thuc hién cac cong viéc:

- Phé duyét chi tiét cic chuong trinh hop tac vi TCBS;

- Ky két cac van ban, thoa thuan, hop dong, thong bao véi TCBS, khach hang va céc
bén lién quan khac lién quan dén cac chuong trinh/san phim hop tac néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/g6i san pham do TCC cung cip, cac mirc
chi tra/déng gop ctia TCC danh cho khach hang trong cac chuong trinh hop tac néu

trén.

II. Két qua kiém phiéu

K&t qua kiém phi€u céc phicu lay y kién c6 dong nhu sau:

Két qua kiém phiéu

Tong so phiéu

Téng s6 phiéu biéu quyét gui di

Téng s6 phiéu biéu quyét thu vé

S6 phiéu biéu quyét hop 18

S6 phiéu biéu quyét khong hop 16

Cac van de lay y kién

Tong 50
phiéu tin
thanh

Téng sb Téng sb
phiéu phiéu
khong | khong coy

tan kién/khong
thanh | giri y kién

Trong do:

v' Tdng s6 phiéu tham gia biéu quyét: [....] phiéu
v' Phuong thirc giri biéu quyét: giri truc tiép cho Cong Ty.

v Tbng sb cac co dong tham gia biéu quyét gdm [...] c6 dong




Iv.

Cic van dé di dwgc thong qua

Cin cir két qua kiém phiéu néu trén, cac nghi quyét sau di dugc thong qua:

1. Chd'p thuﬁn/dé‘ng Wphé duyét hop tac voi Techcombank trong viéc:

a)

b)

d)

Chia sé thong tin vé dif liéu khach hang nham hiéu rd hanh vi, nhu cu cua khach hang dé
nang cao chat lwong phuc vu khach hang; va/hodc dé cung cdp giai phap tron goi cho
khach hang trong chinh sach gia lién két nhiéu san pham, cac chuong trinh ban combo,
chuong trinh khuyén mai .....;

Phéi hop trién khai cac chuong trinh kinh doanh/san pham dé thic day ban hang, giir
chan khach hang;

Phdi hop cung cap cac giai phap tron goi cho khach khang (CVP - Customer value
proposition) gém cac san pham, dich vu hop tac cing TCB va TCBS, bao gdm nhung
khong gidi han bdi chinh sach gia, dich vu sau ban di kém, chuong trinh ban combo, cac
chuong trinh khuyén mai cho khach hang, bao gdbm nhung khong gi6i han béi cac
khuyén mai vé hoan tién, ting tién/phiéu qua ting/qua tang 1a hién vat...

Uy quyén cho Hoi dong quan tri thyc hién cac cong viéc:

- Phé duyét chi tiét cac chuong trinh hop tac v6i TCB;

- Ky két cic van ban, thoa thuan, hgp ddng, thong bao véi TCB, khach hang va cac bén
lién quan khac lién quan dén cac chuong trinh/san pham hop tac néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/géi san pham do TCC cung cip, cac mirc
chi tra/dong gop cuia TCC danh cho khach hang trong cac chuong trinh hop tac néu
trén.

Chdp thudn/dong y/phé duyét hop tic véi TCBS trong viéc:

Xay dyung hé théng nham thu thap thong tin, cung cdp san phim va dich vy nhim hd trg
khach hang khi lién théng nhiéu san pham/dich vu cia TCB, TCC, TCBS va/hodc giao
dich thuan tién hon dé nang cao trai nghiém khach hang;

Trién khai hop téc trong cong tac thu, chi ho giita 2 bén véi khach hang nham thuc hién
céc chuong trinh kinh doanh/san pham cua TCC;

Uy quyén cho Hoi dong quan tri thuc hién cac cong viéc:
- Phé duyét chi tiét cac chuong trinh hop tac vi TCBS;

- Ky két cac van ban, thoa thuin, hop dong, thong bao véi TCBS, khach hang va cac
bén lién quan khac lién quan dén cac chuong trinh/san phim hop tac néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/g6i san pham do TCC cung cip, cac mirc
chi tra/déng gop ctia TCC danh cho khach hang trong cac chuong trinh hop tac néu
trén.



NGUOI KIEM PHIEU CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THUONG
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

DUONG THI HONG NAM NGUYEN THI THU HIEN

NGUOI GIAM SAT KIEM PHIEU

HOANG THI KIM CUC



