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CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KY THUONG Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
' 2R
S6: 307/NQ-HPQT-TCC Ha Ngi, ngay 11 thang 09 nam 2019

NGHI QUYET HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN QUAN LY QUY KY THUONG
(V/v: Trién khai chwong trinh hop téc toan dién véi TCB va TCS)
HQI PONG QUAN TRI
- Can ctt Lugt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 duoc Quic hji théng qua ngay 26/11/2014 (duwoc sira

doi, bé sung tai timg thoi diém) ciing cdc vin ban huéng ddn thi hanh Ludt Doanh nghiép;

- Can cir Ludt Chimg khodn s6 70/2006/QH11 dwoc Quéc hdi théng qua ngay 29/6/2006 (dwoc sira

doi, bé sung tai tieng thoi diém) cung cdc van ban hudng ddn thi hanh Ludt Chirng khoan;

- Can cit Diéu I¢ t6 chirc va hoat dong ciia Céng ty C6 phdn Quan Iy Quy Ky Thuong (sau ddy goi la

“Céng Ty” hodc “TCC”);
- Can cit To trinh cua Tong Gidm Poc Cong ty C6 phdn Qudn Ly Quy Ky Thuong sé 303/2019/TT-
TCC ngay 06/09/2019 vé viéc Trién khai chwong trinh hgp tdc toan dién véi TCB va TCS; va
- Cdn cir Bién ban kiém phiéu vé viéc ldy y kién Hoi dong quan tri Céng Ty s6 306/HPQT-TCC ngay
11/09/2019.
QUYET NGHI:

Diéu 1. Phé duyét hop tic véi Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“TCB”) trong cic Iinh vye:

- Chia sé thong tin vé dit li¢u khach hing nhim hiéu rd hanh vi, nhu cdu ciia khach hing d& nang cao
chét lugng phuc vu khach hang; va/hoic dé cung cdp giai phap tron géi cho khach hang trong chi
séch gid lién két nhiéu sin phim, céc chuong trinh bdn combo, chuong trinh khuyén mai .....:

- Phéi hop trién khai cdc chuong trinh kinh doanh/sin phim dé thiic diy ban hang, giir chan khach \\
hang;

- Phdi hop cung cip céc giai phap tron gbi cho khach khang (CVP - Customer value proposition) gdbm
céc san pham, dich vu hop tic cing TCB va TCS, bao gdm nhung khong giéi han bdi chinh séch gia,
dich vu sau bén di kém, chuong trinh bin combo, c4c chuwong trinh khuyén mai cho khach hang, bao
gdm nhung khéng gidi han béi cée khuyén mai vé hoan tién, ting tién/phiéu qua ting/qua tdng 1a hién
vat...

Diéu 2. Phé duyét hep tic véi Cong ty C8 phin Chimg khoén Ky Thwong (“TCS”) trong viée:

- Xay dyng h¢ thong nhdm thu thip théng tin, cung cip san phim va dich vu nhim h3 trg khach hang
khi lién thong nhiéu san phim/dich vy ctia TCB, TCC, TCS vi/hojic giao dich thuin tién hon dé ning
cao trdi nghiém khach hang;

- Trién khai hop tac trong cdng tac thu, chi hd giita hai bén véi khach hang nhim thyc hién céc chuong
trinh kinh doanh/san phdm ctia TCC.

Piéu 3. Uy quyén cho Chi tich Hji déng quan trj TCC thye hién cac ndi dung sau:

- Phé duyét chi tiét cac chuong trinh hgp tic véi TCB va TCS;
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- Ky két cic viin ban, thoa thudn, hop ddng, thong bdo véi TCB, TCS, khach hang va céc bén lién quan
khéc lién quan dén cic chuong trinh/sin phim hgp tic néu trén;

- Quyét dinh chi tiét ndi dung chuong trinh/géi san phim do TCC cung cép, c4c mirc chi tré/déng gép
ctia TCC danh cho khéch hang trong céc chuong trinh hgp tac néu trén theo thdm quyén phé duyét
ctia Hoi ddng quan trj néu tai Diéu 1& Cong ty (t5i da 5% von diéu 18 cho mdi l4n chi tra chi phi nay).

Diéu 4. Hi¢u lyc va thi hanh

- Nghi quyét nay nay cé hiéu lyc ké tir ngay ky.

- Chu tich Hi ddng quan trj, Ban Téng Gidm ddc va cac phong, ban, c4 nhan c6 lién quan thujc Cong
Ty chiu trich nhiém thi hanh nghj quyét nay.\.

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu Diéu 4; CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
- Luwu TKCT. AC -
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